Report CITTADINI per Servizio: dal 01/01/2016 al 31/12/2016

|PS'0150 - Affari Generali-Istituzionali e Risorse Umane |1
|PS'0151 - Bilancio e Provveditorato, Statistica e Pari Opportunita |O
|PS'0153 - Servizio Informatico Associato |U
|PSO 145 - Istruzione e diritto allo studio e Organismo Intermedio |U
|PSO 146 - Aftivita produttive, commercio e turismo |U
|PS'0152 - Ufficio Unico di Avvocatura |O
|PSO 148 - Servizio Tecnico Infrastrutture e Trasporti |6?
|PSO 149 - Servizio Associato Pianificazione Territoriale |0
PS0800 - Ufficio di Controllo 0
|PS'0809 - Segretario Generale |U
|PSOS4O - Corpo Unico di Polizia Provinciale |O

|Schede senza servizio |O
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SERVIZIO Numero - r. ia
schede

SERVIZIO: PS0150 - Affari Generali-Istituzionali € Risorse Umane 1
57 - AUTORIZZAZIONE ALLA VISIONE DI ATTI E/O RILASCIO COPIE ATTI 1 4
SERVIZIO: PS0148 - Servizio Tecnico Infrastrutture e Trasporti 67
251 - AUTORIZZAZIONE E VIGILANZA NEI SETTORI SCUQLE NAUTICHE, OFFICINE DI - 308
REVISIONE E CENTRI DI ISTRUZIONE AUTOMOBILISTICA ’
253 - ESAMI DI ABILITAZIONE NEL SETTORE TRASPORTI 12 3,03
570 - SUBAPPALTI 1 3
941 - RILASCIO LICENZE DI AUTOTRASPORTO MERCI PER CONTO PROPRIO 34 3,87
1005 - SCIA AUTOSCUOQLE E VIGILANZA 2 3,13
1006 - AUTORIZZAZIONE E VIGILANZA NEL SETTORE DI STUDI DI CONSULENZA 11 338

AUTOMOBILISTICA
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Parametri di ricerca:

1. Le informazioni / spiegazioni / modulistica
. 3.91
ricevute sono state ...
2. Le informazioni per raggiungere 1'Ufficio sono
3.81
state ...

|3. La cortesia e disponibilita del personale & stata ... : | 3,88
| 4. La competenza del personale & stata ... : | 3,97
| 5. L'orario di ricevimento si & dimostrato... : | 3.69
| 6. Il tempo di erogazione del servizio & stato ... : | 3,82
| 7. Nel complesso il servizio ricevuto & stato ... : | 3,88
8. La trasparenza e la legalita delle procedure e delle 3.82

regole adottate sono state ...

ANALISI DATI ANAGRAFICI
Sesso

Maschi [24[38,71%
[Femmine 38 [61,29%
Totale |62(100%

Eta

< 18[10-2526-35 36-4546-55 55
Maschi 0 [3 6 6 |5

3
Femmined 1 8 6 [15 |7
10

Soddisfacente |Nr. Schede Corrette:

|Nr. Schede Non Imputabili:

3
Scarso 2
Insoddisfacente 1

Totale [0 [4 14 [12 20
Professione
Studente Lavoratore L.avoratore Casalingo Disoccupato Pensionato
autonomo dipendente
Maschi |0 17 11 o 2 1
Femmine 0 6 21 0 0 it
[Totale [0 13 32 o 12 )
VALORI DELLE RISPOSTE
Ottimo 4 |Nr. Schede Compilate:
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Parametri di ricerca: - Processo=941
1. Le informazioni / spiegazioni / modulistica
ricevute sono state ... 3,94
2. Le informazioni per raggiungere I'Ufficio sono 3.82
state ...
|3. La cortesia e disponibilita del personale ¢ stata ... : | 3,88
| 4. La competenza del personale & stata ... : | 4
| 5. L'orario di ricevimento si & dimostrato... : | 3.65
| 6. Il tempo di erogazione del servizio & stato ... : | 3.88
| 7. Nel complesso il servizio ricevuto & stato ... : | 3,91
8. La trasparenza e la legalita delle procedure e delle 3388
regole adottate sono state ... !
ANALISI DATI ANAGRAFICI
Sesso
Maschi |7 [23,33%
[Femmine 23 |76,67%
Totale  30(100%
Eta
< 18[19-25 [26-35 36-45/46-35[55
Maschi 0 1 3 1 1 1
Femmined |1 [1 4 10 |7
Totale 0 2 4 5 11 [8
Professione
Studente Lavoratore L.avoratore Casalingo Disoccupato Pensionato
autonomo dipendente
Maschi [0 3 4 0 0 0
Femmine |0 5 15 0 0 it
Totale [0 B 19 0 0 1
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Parametri di ricerca: - Processo=1006
1. Le informazioni / spiegazioni / modulistica
. 3.82
ricevute sono state ...
2. Le informazioni per raggiungere 1'Ufficio sono
3.82
state ...

|3. La cortesia e disponibilita del personale & stata ... : | 3,82
| 4. La competenza del personale & stata ... : | 3,91
| 5. L'orario di ricevimento si & dimostrato... : | 3.64
| 6. I1 tempo di erogazione del servizio & stato ... : | 3.73
| 7. Nel complesso il servizio ricevuto € stato ... : | 3,82
8. Latrasparenza e la legalita delle procedure e delle 3.82

regole adottate sono state ...

ANALISI DATI ANAGRAFICI
Sesso

Maschi |4 [40%
Femmine 6 60%
Totale |10(100%

Eta

< 18]19-25[26-35 36-45 46-55 55
Maschi 0 1 o 1 1 1
Femmine0 0 [1 1 4 o
Totale 0 1 1 2 s |1

Professione

Studente is,l?lrjzée E%‘;?;;::;: Casalingo Disoccupato Pensionato
Maschi [0 3 il o 0 o
[Femmine 0 ) 5 0 0 0
Totale [0 3 6 0 0 0
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Parametri di ricerca: - Processo=53570

1. Le informazioni / spiegazioni / modulistica

ricevute sono state ...

2. Le informazioni per raggiungere 1'Ufficio sono

state ...

3. La cortesia e disponibilita del personale ¢ stata ...

4. La competenza del personale & stata ...

6. Il tempo di erogazione del servizio & stato ...

|
|
| 5. L'orario di ricevimento si & dimostrato...
|
|

7. Nel complesso il servizio ricevuto ¢ stato ...
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8. Latrasparenza e la legalita delle procedure e delle

regole adottate sono state ...

ANATLISI DATI ANAGRAFICI

Sesso

Maschi  [1]100%
Femmine|6 0%
Totale |1(100%

Eta

< 18/19-2526-35 36-45 46-55 55
Maschi 0 0 1 o o o
Femmine0 0 [0 o o o
Totale 0 [0 1 fo o o

Professione

Studente I;S:;;?E;e Iég';?;;;?;: Casalingo Disoccupato Pensionato
Maschi 0 0 1 0 0 o
[Femmine |0 0 0 0 0 0
Totale [0 0 1 o o o
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Parametri di ricerca: - Processo=251
1.Le informz?zioni / spiegazioni / modulistica 4
ricevute sono state ...
2. Le informazioni per raggiungere 1'Ufficio sono 3.86
state ...
|3. La cortesia e disponibilita del personale & stata ... : | 4
| 4. La competenza del personale & stata ... : | 4
| 5. L'orario di ricevimento si & dimostrato... : | 4
| 6. Il tempo di erogazione del servizio & stafo ... : | 4
| 7. Nel complesso il servizio ricevuto ¢ stato ... : | 4
8. La trasparenza e la legalita delle procedure e delle 4
regole adottate sono state ...
ANATLISI DATI ANAGRAFICI

Sesso

Maschi  4/57,14%

[Femmine [3[42,86%

Totale |7/100%

Eta

< 18]19-25 [26-35 [36-45 [46-55[55

Maschi 0 [0 [0 1 |1

Femmine0 0 [1 1 o

Totale 0 0 1 2 [

Professione

Studente Lavoralore L_avora‘[ore Casalingo Disoccupato [Pensionato
autonomo dipendente

Maschi |0 it 12 o o 1

Femmine 0 0 i 0 o 0

Totale |0 it 3 0 0 1
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Parametri di ricerca: - Processo=253

1. Le informazioni / spiegazioni / modulistica 4
ricevute sono state ...
2. Le informazioni per raggiungere 1'Ufficio sono 302
state ... !
|3. La cortesia e disponibilita del personale ¢ stata ... : | 3,92
| 4. La competenza del personale ¢ stata ... : | 4
| 5. L'orario di ricevimento si & dimostrato... : | 3.83
| 6. Il tempo di erogazione del servizio & stafo ... : | 3.83
| 7. Nel complesso il servizio ricevuto ¢ stato ... : | 4
8. La trasparenza e la legalita delle procedure e delle 301

regole adottate sono state ...

ANALISI DATI ANAGRAFICI
Sesso

Maschi |7 [58,33%
Femmine|S 41,67%
Totale |12[100%

Eta

< 18/19-2526-35 36-45 46-55 55
Maschi 0 1 2 3 1 o
Femmine0 0 5 o o 0

Totale 0 1 7 [3 1 o
Professione
L t L 1 . . .
Studente al?‘:(;f:n;){r)e d;;:g;;;: Casalingo Disoccupato Pensionato
Maschi |0 0 2 o 2 0
[Femmine 0 0 0 0 0 0
Totale [0 0 ) 0 2 0
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Parametri di ricerca: - Processo=1005

1. Le informazioni / spiegazioni / modulistica
ricevute sono state ...

3.5

2. Le informazioni per raggiungere 1'Ufficio sono
state ...

3. La cortesia e disponibilita del personale ¢ stata ...

4. La competenza del personale & stata ...

| 5. L'orario di ricevimento si & dimostrato...
| 6. Il tempo di erogazione del servizio & stato ...

7. Nel complesso il servizio ricevuto ¢ stato ...

LS T T PN G S N CN

8. Latrasparenza e la legalita delle procedure e delle
regole adottate sono state ...

Sesso

Maschi IGU%
Femmine |1/100%
Totale |1/100%

Eta

Maschi 0 0 o o o

Femmine0 0 [0 o |1

Totale 0 0 o fo [

< 18]19-2526-35 [36-45 46-55 55

o
o
o

ANATLISI DATI ANAGRAFICI

Totale |0 it 0

Professione
Studente Esgirjgée I&iz;.:;r;;?;: Casalingo Disoccupato Pensionato
Maschi |0 0 0 0 o 0
Femmine 0 it 0 0 0 0
0 o 0
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Parametri di ricerca: - Processo=57
1. Le informazioni / spiegazioni / modulistica
ricevute sono state ... 4
2. Le informazioni per raggiungere 1'Ufficio sono 4
state ...
|3. La cortesia e disponibilita del personale ¢ stata ... : | 4
| 4. La competenza del personale & stata ... : | 4
| 5. L'orario di ricevimento si & dimostrato... : | 4
| 6. Il tempo di erogazione del servizio & stato ... : | 4
| 7. Nel complesso il servizio ricevuto € stato ... : | 4
8. La trasparenza e la legalita delle procedure e delle 4
regole adottate sono state ...
ANALISI DATI ANAGRAFICI
Sesso
Maschi [1]100%
Femmine |6 W
Totale HM
Eta
< 18]19-2526-35 36-45 46-55 55
Maschi 0 0 o o 1 o
Femmine0 0 [0 o o 0
Totale [0 0 o o 1 o
Professione
Studente Es;f;ﬁ;e I&g;fgg;: Casalingo Disoccupato Pensionato
Maschi |0 0 1 0 0 0
Femmine 0 0 0 0 0 0
o o o

Totale |0 0 1
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Report ENTI per Servizio: dal 01/01/2016 al 31/12/2016

|PS{]15D - Affari Generali-Istituzionali e Risorse Umane |4
|PS{]151 - Bilancio e Provveditorato, Statistica e Pari Opportunita |D
|PS{]153 - Servizio Informatico Associato |[l
|PSI:] 145 - Istruzione e diritto allo studio e Organismo Intermedio |23
|PSI:] 146 - Attivita produttive, commercio e turismo |{]
|PS{]152 - Ufficio Unico di Avvocatura |{]
|PS(] 148 - Servizio Tecnico Infrastrutture e Trasporti |{]
|PS(] 149 - Servizio Associato Pianificazione Territoriale |{]
PS0800 - Ufficio di Controllo 0
|PS(]S{]9 - Segretario Generale |{]
|PS{]S4D - Corpo Unico di Polizia Provinciale |[l

|Schede senza servizio
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Report ENTI per Processo: dal 01/01/2016 al 31/12/2016

SERVIZIO

SERVIZIO: PS0150 - Affari Generali-Istituzionali e Risorse Umane

925 - SUPPORTO AI SERVIZI SULLA FORNITURA DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO A
TERMINE

SERVIZIO: P50145 - Istruzione e diritto allo studio e Organismo Intermedio

458 - PROGETTI DI QUALIFICAZIONE DELLE SCUOLE DELL'INFANZIA ASSEGNAZIONE
CONTRIBUTI

665 - RILASCIO AUTORIZZAZIONI DI COMPETENZA DELL'ORGANISMO INTERMEDIO SULLE
OPERAZIONI APPROVATE DALLA RER(SLITTAMENTO TERMINI CHIUSURA, RICON. ORE
SVOLTE, MODIF. CALENDARI, AUTORIZZ DELEGHE, ECC)

1222 - FORMAZIONE INDIVIDUALE - LIQUIDAZIONE ASSEGNI FORMATIVI GRADUATORIA LR
13/15 ART.69 C.3 BIS

1228 - VIDIMAZIONE DOCUMENTI PRESENTATI DAGLI ENTI DI FP. O DA AZIENDE

Numero
schede

%

Media

3.67

3.52

3.47

3.2

3,73
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ANDAMENTO MEDIO RISPOSTE

| 1. Progettualita e programmazione : | 33

| 2. Ricadute dei progetti/iniziative : | 3.33

3. Attrivita di comunicazione (incontri, internet) sui 337
progetti/iniziative !

4. Facilita di comunicazione (telefono, fax, internet) 381
con il nostro personale !

5. Competenza e livello di supporto fornito per 3.85
questioni tecniche !

6. Trasparenza e legalita delle procedure e regole 378
adottate ... !

|7. Quanto si ritiene soddisfatto complessivamente ... : 341

VALORI DELLE RISPOSTE
Molto Soddisfatto 4
Abbastanza soddisfatto 3
Poco soddisfatto 2
Per niente soddisfatto 1
Non risponde 0

|Nr. Schede Compilate:

|Nr. Schede Corrette:

|Nr. Schede Non Imputabili:

2
5
4

4
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PROGETTI DI QUALIFICAZIONE DELLE SCUOLE DELL'INFAN (458) ...
ANDAMENTO MEDIO RISPOSTE
| 1. Progettualitd e programmazione : | 3,43
| 2. Ricadute dei progetti/iniziative : | 3,71
3. Attrivita di comunicazione (incontri, internet) sui 3
progetti/iniziative
4. Facilitd di comunicazione (telefono, fax, internet)
: 3,86
con il nostro personale
5. Competenza e livello di supporto fornito per
g 3 Sl
questioni tecniche
6. Trasparenza e legalita delle procedure e regole
3,57
adottate ...
|‘}'. Quanto si ritiene soddisfatto complessivamente ... : 3,43
VALORI DELLE RISPOSTE
Molto Soddisfatto 4 :
o cdEg . |Nr. Schede Compilate: E
Poco soddisfatto 2 |Nr. Schede Corrette: — E
Per niente soddisfatto 1 |Nr. SEhak oAb IB
Non risponde 0
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